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1. WIE FUNKTIONIERT DIE ANMELDUNG?

Bei einem bestehenden Useraccount geben Sie bitte Ihre Email-Adresse und Ihr Passwort ein und klicken auf 

den blauen Button „anmelden“.  

2. MEIN PASSWORT WIRD NICHT AKZEPTIERT BZW. ICH HABE ES
VERGESSEN. WAS KANN ICH TUN?

Sollte das Passwort abhandengekommen sein, starten Sie bitte über die „Passwort vergessen“-Funktion den 

Vergabeprozess zur Eingabe eines neuen Passworts.  
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Wird diese Funktion ausgewählt, wird auf ein neues Fenster umgeschaltet, in welchem ein neues Passwort 

angefordert werden kann. Hierzu wird in das entsprechende Feld die E-Mail-Adresse eingetragen, mit der Sie 

sich registrierten. Bitte vergessen Sie nicht zu bestätigen, dass Sie kein Roboter sind. Dies wird mit einer kleinen 

Frage überprüft. Im Anschluss klicken Sie auf den blauen Button „Passwort anfordern“. 

Ist Ihre angegebene E-Mail-Adresse korrekt, so wird eine automatisch erstellte Mail an Sie mit folgendem Inhalt 

gesendet: 

In dieser Mail ist ein Link vorhanden. Durch Klick auf diesen Link erfolgt eine Weiterleitung auf folgendes Fenster: 
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In diesem kann das neue Passwort vergeben 

werden. Das Passwort muss aus mindestens 10 

Zeichen bestehen und mindestens ein Zeichen aus 

allen der vier folgenden Zeichenkategorien 

enthalten: 

• Großbuchstaben A, B, C, … Z

• Kleinbuchstaben a, b, c, …z

• Zahl 1,2,3 …9

• Sonderzeichen: @$!%*+?&_-

Beispiele für gültige neue Passwörter sind: 

Bild2017Daten! 

Pictures?4Me 

 Solange Sie nicht alle 4 Bedingungen erfüllt 

haben (und mind. 10 Zeichen vergeben haben), 

sehen Sie als zusätzlichen Vermerk „Ungültige 

Eingabe“. Bitte lassen Sie sich hiervon nicht beirren 

und vervollständigen Sie Ihre Angaben.  

Nachdem das neue Passwort wiederholt eingegeben wurde, wird die Neuvergabe mit „Passwort zurücksetzen“ 

bestätigt. Anschließend kann der Zugang auf die Nestlé Produktdatenbank mit dem neuen Passwort erfolgen.  
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3. ICH HABE MEHR ALS DREIMAL VERSUCHT MICH ANZUMELDEN, ABER
DIE ANMELDUNG SCHLÄGT FEHL. WIE BEKOMME ICH WIEDER ZUGANG?

Aufgrund der mehrfachen Eingabe eines ungültigen Passworts wurde ihr Account aus Sicherheitsgründen für 

eine halbe Stunde gesperrt.  

Des Weiteren erhalten Sie eine Mail mit folgendem Inhalt (sollte die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse 

korrekt sein): 

Sollten Sie sich mit ihrem Passwort nicht mehr anmelden können oder dieses vergessen haben, können Sie 

nach Ablauf dieser halben Stunde die „Passwort vergessen“-Funktionalität im Anmeldebildschirm ausführen. 

Hier klicken für weitere Informationen: 

„Mein Passwort wird nicht akzeptiert bzw. ich habe es vergessen. Was kann ich tun?“ 

 Eine Anmeldung innerhalb der 30 Minütigen-Sperrzeit ist nicht möglich. Sie können weder die „Passwort 

vergessen“-Funktion nutzen noch sich mit Ihrem korrekten Passwort anmelden.  
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4. WEITERE KOLLEGEN/MITARBEITER VON MIR BRAUCHEN EINEN ZUGRIFF
AUF DIE PRODUKTDATENBANK.

Gerne gewähren wir Ihren Kollegen/Mitarbeitern Zugang auf unsere Nestlé Produktdatenbank. 

Der Zugang zur Produkt- und Bilddatenbank der Nestlé Deutschland AG erfolgt über den Link:  

www.nestle-produktdatenbank.de 

 Dort klicken Sie bitte zuerst den Button  an. 

 Dann erst tragen Sie bitte unter anderem die gültige E-Mail-Adresse ein und klicken auf

 Sie erhalten dann eine E-Mail mit der Anweisung für die nächsten Schritte.

 Zum Abschluss wird Ihr Kollege/Mitarbeiter freigeschaltet.

Bitte haben Sie Verständnis, dass die finale Freischaltung 1 – 2 Werktage in Anspruch nehmen kann. 

Beachten Sie bitte, dass eine Einladung von einem Nestlé Mitarbeiter oder eine schriftliche Begründung mit 

Gewerbenachweis erforderlich ist, wenn es bis zum Zeitpunkt der Registrierung keine eindeutige 

Kundenbeziehung zu Nestlé Deutschland AG gibt. 

  Es ist den registrierten Usern nicht gestattet, Username und Passwort an andere Personen weiterzugeben. 

Wir behalten uns ausdrücklich vor, User, die ihren Usernamen und das Passwort weitergeben, von der Nutzung 

der Nestlé Produktdatenbank auszuschließen. 

Darüber hinaus wird der Zugang zur Produktdatenbank für den Zeitraum von 30 Minuten automatisch gesperrt, 

wenn der Username und / oder das Passwort dreimal falsch eingegeben wurde. 

Hier klicken für nähere Informationen: „Ich habe mehr als dreimal versucht mich anzumelden, aber die 

Anmeldung schlägt fehl. Wie bekomme ich wieder Zugang?“ 

Für weitere Fragen und Anregungen steht Ihnen das Bilddatenbank-Team unter der E-Mail-Adresse 

bilddatenbank@de.nestle.com gerne zur Verfügung! :) 

http://www.nestle-produktdatenbank.de/
mailto:bilddatenbank@de.nestle.com



